Megrendelések feldolgozasa:

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik 9-16 6rdig

Ugyfélszolgalatunk minden esetben visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelést.
Fenntartjuk a jogot a mdr visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes
egészében. Részben torténd teljesitésre kizardlag a megrendelbvel torténé egyeztetést kovetben
kerilhet sor.

A rendelés menete

. A megvasarolni kivant terméket helyezze a korsarba.

. A megrendelt termék melletti X-re kattintva torolheti a kosar tartalmat.

. Amennyiben nem kivan tébb terméket vasarolni kattintson a Kasszahoz gombra

. Jelentkezzen be email cimével és jelszavaval, vagy végezze el a Gyorsregisztraciot.

. Toltse ki a szamlazasi adatok Grlapot, amennyiben sziikségesnek tartja

. A megrendelés attekintése lapon ellendrizze a bevitt adatokat, majd az Elfogadom gombra
kattintva kildje el rendelését

9. E-mailben a megrendelés elkiildését kdovetben visszaigazolast kap

10. A beérkezett megrendelését minden esetben visszaigazoljuk.
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Szallitasi id6

A szallitasi hatarid6 valtozo, dltaldban 2-3 munkanap. A virushelyzet miatt kialakult alapanyag ellatasi
nehézségek kovetkeztében elképzelhets csuszas a szallitdsban gyari készlethiany miatt, amelyrdl
minden megrendel6t értesitlink.

Szallitasi médok:
- H3azhozszdllitas futarszolgdlattal:

Utdnvétel készpénzben: Az aru ellenértéke a termék, vagy termékek Onék altal megjeldlt
cimre valé leszéllitasakor a futarnak készpénzben fizetend§. A széllitas dijardl a megrendelés
soran ill. a visszaigazolasaban tajékoztatjuk. Utanvétes fizetési mddnal 700 Ft kezelési koltség
kerul felszamitasra.

El6re utalds: A megrendelés soran megadott bankszamlaszamunkra kell a rendelés pontos
Osszegét elutalni. Miutdn bankszdmlankon az 6sszeg megjelent, a termék kiszallitasat
megkezdjiik, az On altal megjeldlt cimre.

Webdruhazon keresztiil bankkartyaval: A megrendelés soran a webaruhaz a SimplePay
rendszerén keresztil tudja kifizetni a megrendelt termékeket.

- Személyes: atvételi ponton Budakaldszon egyeztetett idGpontban
Készpénzben

El6re utalds: A megrendelés soran megadott bankszamlaszamunkra kell a rendelés pontos
dsszegét elutalni. Miutdn bankszamlankon az 6sszeg megjelent, felvessziik Onnel a
kapcsolatot idG6pontegyeztetés céljabadl.

Webdruhazon keresztiil bankkartyaval: A megrendelés sordn a webaruhdaz a SimplePay
rendszerén keresztil tudja kifizetni a megrendelt termékeket.



Szallitas

A termékek szallitasi dijat a rendszer a megrendelés folyaman fel fogja tlintetni. A Szallitasi dijak a
kovetkez6 tablazat szerint alakulnak:

0-80.000Ft kozott 2.000Ft
80.001Ft -tol dijmentes

Tdlméretes 1 * 3.000Ft

Tllméretes 2 * 6.000Ft
Talméretes 3 * 12.000Ft

e A Tulméretés termékek szallitasi dijai értéktdl figgetlenek. Amennyiben tobb terméket
rendel és ezek kozott tulméretes termék is szerepel a rendszer automatikusan értéktdl
fliggetlenil a fentebbi tablazat szerinti szdllitasi kdltséggel szamol a teljes megrendelésre.

¢ Tulméretes 1 termékek: Kerékpdros gyerekiilés, vagy a termék leirasdban feltiintetve.

¢ Tulméretes 2 termékek: Nagyméretl vondhorgos Kerékparszallitok, babakocsik, sport
babakocsik, biciklis utdnfutdk vagy a termék leirdsaban feltiintetve.

e Tulméretes 3 termékek: Tet6boxok, vagy a termék leirdsaban feltiintetve.

e Utdnvétes fizetési mdadnal: 1000 Ft kezelési koltség keril felszamitasra.

Kérjik minden esetben vizsgalja meg a csomagot a futartél vald atvétel el6tt. Amennyiben a csomag
sérilt vagy a csomagolas megnyomaddott, elszakadt mindenféleképpen a futar el6tt bontsa ki a
csomagot és gy6z6djon meg a megrendelt termék sériilésmentességérdl (ezt a futarnak kotelessége
megvarnia)

Abban az esetben, ha a megrendelt termék sériilt, a futdrral jegyz6konyvet kell felvetetni és ne vegye
at a csomagot!

Sérilt-, torott termékkel kapcsolatos reklamaciot utdlagosan, jegyzékonyv nélkil nem all médunkban
elfogadni.

Webaruhazunk megrendeléseit megbizott futarszolgdlat teljesiti. A csomagok kézbesitése altaldban
munkanapokon torténik 8-17 6ra kozotti id6szakban. Amennyiben ebben az id6szakban nem
tartdzkodik otthon, szallitasi cimként célszerli munkahelyi cimet megadni. A futarszolgalat kétszeri
kézbesitést kisérel meg, a helyszinen értesit6t hagy. Kérjik egyeztessen a futdrral az atvételrél.

Szerz0i jog

A Csomagtartoonline weboldalon szereplé tartalmak (szévegek, abrak, logok, termékképek
felhasznalasa egyéb helyeken a Perfact-Pro Kft. el6zetes irdsos engedélye nélkil szigordan tilos! A
weboldalon talalhaté anyagok jogosulatlan hasznalata vagy terjesztése sérti a szerz6i jogi
torvényeket, és polgarjogi, illetve blintet6jogi intézkedéseket von maga utéan.



