ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

A Perfact-Pro Kft. (székhely: 1139 Budapest, Roppenty( u. 53.; cégjegyzékszam: Cg.0109-
299607; addészam: 12730924-2-41) a www.csomagtartoonline.hu webaruhaz mikodtetése
soran kiemelt figyelmet fordit a személyes adatok védelmére.

Milyen személyes adatokat kezeliink?
A kovetkez6 személyes adatokat dolgozzuk fel webdaruhazunk hasznalata soran:

1, azonosité adatok, amelyek alatt kiilondsen a vezetéknév és keresztnév, felhaszndlénév és
jelsz6 értendé

2, elérhetGségi adatok, ezek alatt olyan személyi adatok értend6k, amelyek lehet6vé teszik a
kapcsolattartast, ezek kozé az e-mail cim, telefonszam, kézbesitési cim, szamlazasi cim

3, a beallitdsok, amelyek alatt az olyan adatokat értjik, amelyeket a fidk tartalmaz, féleg az
elmentett cimek és profilok, hirlevél beallitasok, vasarlasi listak, a figyelt termékek

4, adatok a rendelésekrél, amelyek elsésorban a rendelt termékkel, szolgdltatasokkal

/////

5, az altalunk kildott Gzenetek olvasasi gyakorisaga

Miért kezeljiik a személyes adatokat?

Az On személyes adatait kiildnbdz8 helyzetekben kiilénb6z6 célokbdl kezeljiik. Amennyiben
weboldalunkat haszndlja, amelyen siitiket alkalmazunk, az adatok felhaszndlasaval nyomon
kovetjiik a ldtogatottsdgot és javitjuk a szolgdltatdsainkat. Ha regisztral nalunk, akkor az On
adatait a fiok kezelése és a kapcsolddd funkcidk biztositasa érdekében hasznaljuk.
Amennyiben nélunk vasarol, az On adatait arra hasznaljuk, hogy a rendelését kezeljiik,
védjik a jogi igényeinket és teljesitsiik a térvényes kotelezettségeinket. A személyes adatok
feldolgozasara a szerz6dés el6készitése vagy teljesitése, a torvényi kotelezettségek
betartasa, a térvényes érdekeink vagy az On hozzajaruldsa jogosit fel benniinket.

Tevékenységlink részeként a személyes adatokat kilonféle célokra és killénb6z6 mértékben
kezeljlk:

1, az On hozzajaruldsa nélkiil a szerz8dés teljesitése érdekében, jogos érdekiinkben vagy
jogszabalyi kotelezettségiink teljesitése érdekében, vagy
2, az On hozzajarulasa alapjan.

Az, hogy milyen adatkezelést végezhetiink az On hozzajarulasa nélkiil, attdl fiigg, hogy

milyen célra irdnyul az adott adatkezelés, és hozzank viszonyitva On milyen poziciéban

szerepel — On kizarélag a weboldalunk Idtogatdja, vagy pedig regisztralt, illetve vasarolt
nalunk. Az adatokat akkor is kezelhetjiik, ha On a megrendelt termék vagy szolgaltatas

cimzettje, ha On kapcsolatban all veliink, vagy ha meglatogatja webaruhdzunkat.

Webaruhazunk felkeresésekor



Sutik (cookies) és egyéb technoldgiak hasznalata, adatatvitel a hirdetésekhez és a kozosségi
haldzatokra.

Ha meglatogatja weboldalunkat, kisebb fajlokat tarolunk az On eszkézén majd ezeket
sttiként olvassunk. A siitik rovid adatfajlok, melyeket a meglatogatott honlap szervere tarol
el a felhasznald szamitdgépén (a bongészGben). Bizonyos cookie-k lehet6vé teszik, hogy a
weboldalaink béngészése soran az On aktivitasat 6sszekacsolja a bongészéablak
megnyitasanak pillanatatdl annak bezardsdig. Amint a bongész6 ablakot bezarja, ezek
cookie-k torl6dnek. Mdasok az eszk6zon maradnak a bedllitott ideig, és minden alkalommal,
amikor a konkrét cookie-t Iétrehozé weboldalt meglatogatja, aktivalédnak.

Az egyes siitiket az On eszkézén kdzvetleniil a mi weboldalunk tarol. Ezek a siitik segitenek
nekiink:

- azonositani Ont, mikézben weboldalunk egyes oldalait lapozza, és az ismétl&d6 latogatasok
soran, példaul azért, hogy a vasarlds kdzben ne legyen kitorolve a bevasarld kosar, hogy a
konkrét eszkdzbdl vald bejelentkezését megjegyezziik, és ne kelljen ismételten kérni az e-
mail cimét és jelszavat, vagy, hogy elmentsiik az informaciét, hogy weboldalunk melyik
verzidjat jelenitsiik meg, amennyiben a web az adott pillanatban tébb valtozatot is kinal;

- régziteni, hogy On a jelen dokumentum alapjan megadta hozzajaruldsat, illetve, hogy pl.
egy adott felmérésben részt kivan-e venni;

- megdrizni a biztonsagot, példaul hogy megvizsgaljuk, hogy valaki netan visszaélt-e a
weboldalra valé csatlakozasaval és On helyett jar el;

- nyilvantartani, ellenérizni és eltavolitani a hibakat és a weboldalunk mikodési hibait.

Az ilyen sitik és mas fajlok sziikségesek a honlapunk mikodéséhez. Ha ezeket a sitiket
eltiltja a bongész6bdl, eléfordulhat, hogy a weboldalunk nem mikddik megfelelGen, és
esetleg mi nem tudjuk biztositani a termékeinket.

Tovabba az On eszkdzén olyan siitiket tarolunk weboldalunkrél, amelyek lehetévé teszik
weboldalunk, annak egyes oldalai forgalmanak nyomon kovetését, statisztikak és
attekintések készitését, és a hirdetések hatékonysaganak mérését;

Latogatok személyes adatainak felhasznalasa

Amennyiben meglatogatja a www.csomagtartoonline.hu honlapot, feldolgozzuk a
weboldalunkon tanusitott viselkedési adatait a jogos érdekiink alapjan (tehat az On
hozzajaruldsa nélkul) az alabbi célokkal:

- az olyan informdacidk beszerzése, amelyek segitenek javitani weboldalunkat, hogy még jobb
vasarlasokat végezhessen nalunk; a jogos érdekiink az, hogy javitsuk az Onnek nyujtott
szolgaltatasainkat;

- statisztikdk és attekintések készitése, f6leg weboldalunk és annak egyes oldalai
forgalmanak nyomon kovetése, és a hirdetések hatékonysaganak mérése; jogos érdekiink itt
a weboldal hatékonysagdnak és hirdetési koltségeinek mérése; e célbdl tovabbi
szarmaztatott adatokat gyl(jthetlink a weboldalon tanusitott viselkedésérél és erre a célra
felhasznalhatjuk;



- az Uj funkcidk és alkalmazasok tesztelése a telepités el6tt, kiilondsen annak érdekében,
hogy megel6zziik az Gjitasok miikddési problémait a valds Gizemelésben, amelyek ronthatndk
a vasarlaskor szerzett benyomast; jogos érdekiink itt a weboldalunk Onnek nyujtott
szolgdltatasaink zokkenémentes miikddése;

- a weboldalunk elleni tdmaddsok és a m(ikddési veszélyeztetések megelézése és az On
adatai biztonsaganak megvédése; jogos érdekiink itt a weboldalunk és az Onnek nyujtott
szolgaltatdsok zokkenémentes miikédése és az On adatainak biztonsaga.

A weboldalon tanusitott viselkedésérdl nem csak a sitikbél szarmaznak az informaciok.
Ezeket az alabbi adatokkal bdvitjuk ki:

- IP-cim (az On &ltal hasznalt eszkdz haldzati azonositdja, cime, amely segitségével mas
eszkdzokkel kommunikal az internet haldzatan);

- eszk6zének operacids rendszere, verzidja és nyelvi bedllitasai;

- az eszk6zo6n hasznalt bongészd, verzidja és nyelvi beallitasai;

- az internetes cim (URL), ahonnan a weboldalunkra érkezik.

Az ilyen céllal legfeljebb 38 hdnapig hasznaljuk fel a személyes adatokat. Ez ellen az
adatkezelés ellen On jogosult tiltakozni.

Regisztracio esetén

A regisztracidhoz meg kell latogatnia a weboldalunkat, ezért Onre vonatkoznak az
Amennyiben meglatogatja a weboldalunkat részben ismertetett informaciok. Amennyiben
ezen felll regisztrdl is, akkor adatkezelést is végziink az aldbbiak szerint:

A szerz6dés teljesitésén alapuld adatkezelés

Ha a www.csomagtartoonline.hu weboldalon fidkot nyit, kezeljiik az On azonositési adatait
és elérhetGségét, a bedllitasait és a megrendeléssel kapcsolatos adatokat (amennyiben
késébb vasdarol nalunk), a szerz8dés teljesitése alapjan (az On beleegyezése nélkiil), hogy
felhasznaldi fidkjat vezethessiik. A szerz6dés, amely adatkezeléslink alapja, a fidk
|étrehozdasdaval keletkezik. E céllal a személyes adatokat a fidkja |étezésének egész id6tartama
alatt hasznaljuk, azonban azt barmikor tordlheti.

Jogos érdekeken alapuld adatkezelés

Ha a www.csomagtartoonline.hu weboldalon fidkot nyit, kezeljiik az On azonositési adatait
és elérhet8ségét, a bedllitasait és a megrendeléssel kapcsolatos adatokat (ha On, akar
bejelentkezés nélkil is, kés6bb vasarol nalunk) és a weboldalon tanusitott viselkedésével és
a kildott e-mailek olvasasaval kapcsolatos adatokat, és Ugyszintén a jogos érdekiink alapjan
(tehat az On beleegyezése nélkiil), az alabbi céllal:

- olyan informdaciok beszerzése, amelyek segitenek javitani szolgaltatasainkat, hogy jov6beni
vasarlasai jobban megfeleljenek az On igényeinek, kiildndsen a szolgaltatdsainkkal vald
elégedettségének megallapitdsa érdekében; jogos érdekiink itt az Onnek nyujtott
szolgaltatasaink javitasa, és



- személyre szabott ajanlatok és célzott hirdetések kiildése, amelyeket e-mail, szoveges
Uzenet kildésével, kozosségi haldzat segitségével, telefonon vagy mas elektronikus eszkoz
segitségével kildhetjlk, akdr postan vagy megjelenitjiik a weboldalunkon.

Vasarlas esetén

Ahhoz, hogy vasarolhasson nalunk, meg kell latogatnia a weboldalunkat, ezért Onre
vonatkoznak az adatkezeléslink feltételei, amelyeket az Amennyiben meglatogatja
weboldalunkat részben ismertetiink. Amennyiben nalunk vasarol, akkor adatkezelést is
végzlink az aldbbiak szerint:

Adatkezelés szerz6dés teljesités alapjan

Ha On mint természetes személy vasarol nalunk, a rendelése kezelésének érdekében
kezeljik személyes adatait, az azonosité és kapcsolattartdsi adatait, és a rendelésével
kapcsolatos adatait. Amennyiben nalunk mar nyitott fidkot, erre a célra felhasznalhatjuk az
On beallitasait is.

Amennyiben On egy jogi személy képviseletében vasarol nélunk, az azonosité adatait
ugyanolyan céllal kezeljiik jogos érdekeink alapjan, mint amely az On &ltal képviselt
személlyel kotott szerz6dés teljesitésén alapszik.

Az, hogy ezen adatokat felhasznaljuk a rendelés kezelése érdekében azt jelenti, hogy fGleg az
aldbbiak miatt hasznaljuk:

- hogy befejezhesse online megrendelését, példaul, hogy a kosarba helyezett aru, vagy a
feldolgozas alatt I1év6 rendelés adatai ne legyenek kitérélve

- hogy a rendelésrél értesithessiink Ont, példaul visszaigazolast kiildhessiink, vagy
tajékoztathassuk Ont az &ru kiszallitasardl

- az aru fizetése érdekében; e tekintetben az adatait dtadhatjuk a fizetési rendszert
mUikodtetd partnereinknek

- az aruszdllitds érdekében; ezzel kapcsolatban az On adatait dtadhatjuk a szallitdi
partnereinknek; amint az a Ki dolgozza fel az On adatait, és kinek adjuk &ket at? részben
olvashato

- a megrendelt aru- vagy szolgaltatdssal 6sszefliggd panasszal kapcsolatban; ebben az
dsszefliggésben az On adatait atadhatjuk a termékértékesitének vagy a szerviz kézpontnak
- az On egyéb igényeivel kapcsolatban, amelyekkel megkeres minket pl. a telefonos
Ugyfélszolgalat segitségével, amint ez az Amennyiben kiilénb6z6 csatornakon kommunikal
vellink részben olvashaté.

E célbdl a személyes adatokat a megrendelés feldolgozasahoz szilikséges ideig hasznaljuk,
illetve szerz6déses kotelezettségiink teljesitése, mint példaul a panasz rendezéséig.

Jogos érdekeken alapuld adatkezelés

Ha nalunk vasarol, megdrizziik az On azonositd és kapcsolattartasi adatait, és a rendelésével
kapcsolatos adatait jogos érdekiink alapjan (az On beleegyezése nélkiil) jogaink védelme, a



belsé nyilvantartas és ellendrzések céljabal.

Jogaink védelme és a belsé nyilvantartas és ellenGrzések céljabdl az altaldnos eléviilési
id&tartamig 5 év, és egy évig annak lejartig kezeljiik az On személyes adatait, az eléviilési id6
végéig érvényesithetd kdvetelések miatt. Birdsagi, hatdsagi, vagy egyéb eljardsok esetén az
On személyes adatait az ilyen eljarasok id6tartamahoz sziikséges mértékben igazodva
kezeljuk az altalanos elévilési id6 elteltét kovetben is.

Mas célokra a személyes adatokat legfeljebb 6 hénapig hasznaljuk fel.
A jogos érdekiink alapjan végzett adatkezelésiink ellen On jogosult tiltakozni.
Jogszabdlyi kotelezettségeken alapuld adatkezelés

Mi is kotelesek vagyunk betartani bizonyos jogszabalyi kotelezettségeket. Ha személyes
adatait csak ezen okbdl kezeljik, akkor az adatkezeléshez nem sziikséges hozzajarulast kérni
Ontél. E jogalap alapjan dolgozzuk fel az On azonositasi és kapcsolattartasi adatait, a
rendelési adatokat, kiiléndsen az aldbbi térvények betartdsa mellett:

- a Polgari Torvénykonyvr6l szélé 2013 évi V. torvény (Ptk),

- a Polgari Perrendtartdsrol sz6lé 2016. évi CXXX. torvény (Pp.),

- a fogyasztovédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.),

- az 4ltaldnos forgalmi adérdl sz6l6 2007. évi CXXVIL. térvény (Afa tv.),

- a szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény (Szamviteli tv.).

E célbdl a személyes adatokat az adott jogszabaly altal meghatarozott ideig, de legfeljebb 10
évig kezeljuk.

Ha On a megrendelt termékek vagy szolgaltatasok cimzettje

Ha On a nalunk megrendelt 4ru vagy szolgaltatas cimzettje, kezeljiik az On azonosito és
kapcsolattartd adatait:

- jogos érdekiink alapjan az tgyféllel val6 szerz6dés elGkészitése, megkotése és teljesitése
érdekében. A szerz6dés teljesitése egyben jogos érdekiink is;

- jogos érdekiink alapjan, amely olyan informacidok megszerzésére iranyul, amelyek lehet6vé
teszik szolgaltatasaink jov6beli javitdsat, illetve belsd statisztikdk és jelentések készitéséhez
sziikséges informaciodk gydjtése; jogos érdekiink itt az Ggyfeleinknek nyujtott szolgaltatdsok
javitasa;

- a jogszabalyi kotelezettségek, f6leg az Afa tv. és a Szamviteli tv. altal el8irt kotelezettségek
teljesitése érdekében;

- a jogaink védelme és a belsé nyilvantartas és ellenérzések céljabdl; a jogos érdekeink itt
jogaink védelme és a szolgaltatasaink megfelels ellatdsanak ellenbrzése.

Az lgyféllel valé szerz6dés elGkészitése, megkotése és teljesitése érdekében a személyes
adatokat a megrendelés teljesitéséhez sziikséges ideig kezeljiuk. Ezen id6tartam elteltével az
adatokat jogos érdekiink alapjan tovabb is megérizziik a jogaink védelme, belsé nyilvantartas
és ellenbrzések céljabdl, az eléviilési id6tartamig, ami 5 év és egy évig annak lejarta utan az
eléviilési id6 végéig érvényesitett kovetelésekre vald tekintettel. Birdsagi, hatdsagi, vagy



egyéb eljarasok esetén az On személyes adatait az ilyen eljarasok id6tartamahoz sziikséges
mértékben igazodva kezeljiik az altalanos eléviilési id6 elteltét kdvetben is. Jogos érdekeink
kozé tartozik a jogi igények érvényesitése és a szolgaltatasok megfelel§ ellatasanak
ellenérzése is. A jogi kotelezettségek teljesitése érdekében a személyes adatokat legfeljebb
10 évig kezeljuk.

Ez ellen az adatkezelés ellen a korrekcids érdek alapjan On jogosult tiltakozni.
Amennyiben kiil6nb6z6 csatornakon kommunikal veliink:

Amennyiben kilénb6z6 csatornakon lép kapcsolatba vellink, els6sorban a telefonos
ugyfélszolgalat, e-mail Utjan, vagy kdzosségi oldalakon keresztiil, kezeljiik az On azonosité és
elérhetGségi adatait, és a kommunikaciét, beleértve a rogzitett hivasokat jogos érdekiink
alapjan (tehat az On beleegyezése nélkiil) az alabbi céllal:

- az On fogyasztdi igényei teljesitése érdekében; amennyiben nalunk vésarolt, és az On
igénye a rendeléssel kapcsolatos, ezt az adatkezelést az Onnel kotott szerz8dés
teljesitésének keretén belil végezzik;

- az On igényeinek nyilvantartasa érdekében azért, hogy ellenérizhessiik, és hogy
megfelel6en és id6ben teljesithessiik azokat;

- annak bizonyitasa miatt, hogy az On fogyasztdi igényét elfogadtuk és kezeltiik, pl. amikor ez
uton rendel nalunk valamilyen drut vagy panaszt tesz;

- mindezek elemzése érdekében, szolgdltatdsaink min&ségének javitasa érdekében.

A személyes adatokat e célbdl 1 évig kezeljiik. Ha a fenti csatornakon keresztiil ad le
résziinkre rendelést, az ligyféllel valo szerz6dés el6készitése, megkotése és teljesitése
érdekében a személyes adatokat a megrendelés teljesitéséhez sziikséges ideig kezeljiik. Ezen
idGtartam elteltével az adatokat jogos érdekiink alapjan tovabb is megdrizziik a jogaink
védelme, bels6 nyilvantartas és ellen6rzések céljabdl, az eléviilési id6tartamig, ami 5 év és
egy évig annak lejarta utan az elévilési id6 végéig érvényesitett kovetelésekre vald
tekintettel. Birdsagi, hatdsagi, vagy egyéb eljarasok esetén az On személyes adatait az ilyen
eljaradsok id6tartamahoz sziikséges mértékben igazodva kezeljik az altalanos eléviilési id6
elteltét kovetben is.

A jogos érdekiink alapjan végzett adatkezelésiink ellen On jogosult tiltakozni.
Ki dolgozza fel és kinek tovabbitjuk az adatait?

Legtobb esetben személyes adatait sajat célra kezeljik, mint adatkezel6. llyen esetben az
adatait a sajat partnereink részére a rendelésének fizetés, szallitas és tovabbi feltételek
biztositdsa érdekében tovabbitjuk. Az adatokat az adatfeldolgozdinknak is tovabbitjuk, akik
ezeket a mi utasitdsainknak megfelel6en dolgozzak fel.

Az 6sszes emlitett adatot mi, mint adatkezel6 kezeljiik. Ez annyit jelent, hogy mi hatarozzuk
meg a személyes adatainak fent emlitett rendeltetését, amihez ezeket 6sszegydjtjlik,
meghatdrozzuk az adatkezelés eszkozeit és feleliink annak megfelel6 ellatasaért.



Az On személyes adatait mas alanyoknak is tovabbithatjuk, akik adatkezel8 szerepet tdltenek
be, mégpedig azoknak, akik az On rendelésének elintézésével kapcsolatos partnereink, akik
ennek az elintézésnek részesei:

- afizetési rendszerek lizemeltet6i, akik a fizetés lebonyolitdsat biztositjak, kilénosen
a bankkartyas fizetésnél, OTP Bank Nyrt. (1051 Budapest, Nador u. 16., adészam:
10537914-4-44) részére;

A vasarlas véglegesitésével tudomasul veszi, hogy a(z) Perfact-Pro Kft. (1139
Budapest, Roppentyd u. 53) adatkezeld altal

a(z) https://www.csomagtartoonline.hu felhasznaléi adatbazisaban tarolt alabbi
személyes adatai dtaddsra keriilnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozé részére.
Az adatkezel6 altal tovabbitott adatok kore az alabbi: vasarld neve, email cime, a
vasarlds 6sszeget, a rendelés azonositdja Az adatfeldolgozo altal végzett
adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési
tajékoztatdban, az alabbi linken tekinthetd meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

- aszadllitasi partnereink a 24H Parcel Zrt. (1106 Budapest Fehér ut 10..addszam:
25885062-2-42) részére;

- az aru szdllitdjanak vagy a megfelel6 gyartd szerviz kdzpontja szdmdra a megrendelt
aru vagy szolgdltatas reklamacidjaval kapcsolatban;

Milyen médon jutunk hozza személyes adataihoz?

A személyes adatokat tébbnyire a weben keresztiil személyesen Onoktél az Ondkkel vald
kommunikacio sordn szerezziik be. Némely tovabbi adatot a partnereinktdl is be tudunk
szerezni, pl. szallitasi cégektdl.

Legtobb esetben azokat a személyes adatokat kezeljik, amelyek az aru vagy szolgaltatas
rendelésének alkalmaval eljutnak hozzank, a fiék Iétrehozdsakor, vagy a telefonos
ugyfélszolgalattal valé kommunikalas alkalmaval. A személyes adatokat kdzvetleniil Ontél a
weboldalunkon Iévé viselkedésének és a hirek olvasasdanak megfigyelésébdl szerezziik be, a
telefonos ligyfélszolgalati beszélgetések felvételével és esetlegesen telephelyeink és a
kdrnyezetiik kamarafelvételeivel.

Ha ndlunk vasarol, akkor a megkotott szerz6dés teljesitésével kapcsolatban rendeléseinek
utdlagos adatait, példaul a sikeresen lebonyolitott fizetésérél, vagy az aru sikeres
kézbesitésérdl és atvételérdl a fizetési rendszereket lizemeltetd, szallitasi partnereinktdl
tudjuk beszerezni.

Milyen jogai vannak a személyes adatok kezelésénél?

Személyes adatai védelmével kapcsolatban szamos jogi eszkdzzel élhet. On jogosult a kezelt
adataihoz hozzaférni, azok helyesbitését, torlését kérni, joga van tovabba az adatkezelés
korlatozdsahoz, adatainak hordozhatdsdgahoz, és tiltakozhat, valamint panasszal élhet
adatkezelésiink ellen.


https://www.csomagtartoonline.hu/
http://simplepay.hu/vasarlo-aff

Ugy, ahogyan nekiink vannak jogaink és kotelességeink személyes adatai kezelése esetén,
ugy Onnek is vannak bizonyos jogai az On személyes adati kezelése soran. Ezek kdzé tartozik:

Hozzaféréshez vald jog

Onnek joga van tudni, hogy milyen adatokat kezeliink Onrél, milyen céllal, mennyi idén
keresztiil, a személyes adatait hol szerezziik be, kinek tovabbitjuk, ki az, aki rajtunk kivul
kezeli ezeket és milyen mas jogai illetik meg a személyes adatai kezelésével kapcsolatban.
Azonban, ha nem biztos abban, hogy melyek azok a személyes adatai, amelyeket kezellink,
kérheti, hogy nyilatkozzunk arrél, hogy az Onnel kapcsolatos személyes adatokat egyaltalan
kezeljlik-e vagy sem, és amennyiben igen, akkor a személyes adataihoz jogosult hozzaférni.

Helyesbitéshez vald jog

Ha észleli, hogy az altalunk kezelt személyes adatai nem pontosak vagy nem teljesek, joga
van hozza, hogy azokat haladéktalanul helyesbitsiik, esetleg kiegészitsik.

Torléshez vald jog

Bizonyos esetben joga van ahhoz, hogy a személyes adatait toréljik. Az On személyes adatait
haladéktalanul toroljik, amennyiben teljesil valamelyik a kdvetkez6 indokok koziil:

- arra a célra, amiért az On személyes adatait kezeltiik mar nincs sziikségiink;

- a személyes adatanak kezeléséhez adott korabbi hozzajaruldsat visszavonja, mivel olyan
adatokrél van szé, amelyek kezeléséhez nélkiilozhetetlen a hozzdajarulasa és egyidejlleg nem
létezik mas indok, amiért ezeket az adatokat kezelniink kellene;

- hasznalja ki a tiltakozashoz vald jogat (lasd lejjebb a Jog az adatkezelés kifogasolasara)
azoknak a személyes adatainak kezelése ellen, amelyek kezelése a jogos érdekiink alapjan
torténik, és mi ugy talaljuk, hogy ilyen jogos érdek, amely az ilyen adatkezelést indokolna
mar nem létezik, vagy

- ugy véli, hogy a mi altalunk eszk6zolt személyes adatkezelés mar nincs 6sszhangban a
kotelez6en alkalmazandé altaldanos el8irdsokkal.

De kérem vegye figyelembe, hogy - még akkor sem, ha ilyen indok létezik — a torléshez vald
jog nem jelenti azt, hogy minden személyes adata azonnali torlésre kerdil. Ezzel nem lehet
élni akkor, ha személyes adatainak kezelése tovabbra is nélkiilézhetetlen ahhoz, hogy jogi
kotelezettséglinket, vagy a rendeltetést, a teljesitményt vagy a mi jogi koveteléseinket
teljesithessiik.

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Bizonyos esetekben a torlési jogon kiviil a kezelés korlatozasahoz valé joggal lehet élni. Ez a
jog egyes esetekben lehetdvé teszi, hogy a személyes adatai meg legyenek jel6lve, hogy ne
képezzék a tovabbi adatkezelés folyamataink targyat - de ebben az esetben nem 6rokre
(mint a torlési jog gyakorlasa esetén), hanem korlatozott idGre. Személyes adatainak
kezelését abban az esetben kell korlatoznunk, ha:



- ahhoz, hogy a személyes adatait kezeljiik, nincs meg a megfelels jogalap (pl. tullépjik azt a
keretet, amelyet kezelniink sziikséges), de On az ilyen adatok térlése el6tt csupan a
korlatozas mellett dont (pl. ha ugy véli, hogy az ilyen adatokat a jov6ben a résziinkre amugy
is szolgaltatnad);

- a személyes adataira a mar fent emlitett adatkezelési célokra nincs sziikségiink, de Onnek a
rendeltetés, teljesitmény vagy mi jogi koveteléseinek védelme miatt van sziiksége rajuk, vagy
- tiltakozik az adatkezelés ellen. A tiltakozdshoz vald jog gyakorlasa részletesebben a Jog az
adatkezelés kifogasolasara részben van leirva. Ez alatt az id&szak alatt, amig a tiltakozashoz
vald jog jogossagat kivizsgaljuk, kdtelesek vagyunk a személyes adatainak kezelését
korlatozni.

Adathordozhatésaghoz valé jog

Minden On altal szolgaltatott személyes adat megszerzéséhez joga van és azokhoz is,
amelyeket a hozzajaruldsa alapjan kezeliink és a szerz8dés teljesitése alapjan is. Az On
személyes adatait tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban bocsatjuk
rendelkezésére. Ahhoz, hogy a kérelme alapjan az adatok tovabbitasa minél egyszer(ibb
legyen, csak olyan adatok lehetnek azok, amelyek kezelése elektronikus adatbazisainkban
automatizdlt médon torténik.

Jog az adatkezelés kifogasoldsara

Tiltakozhat az adatkezelés ellen, amely a szamunkra jogos érdekiink alapjan torténik.
Amennyiben marketing tevékenységrél van sz, a személyes adatai kezelését minden
tovabbi nélkiil abbahagyjuk; maskiilonben ezt akkor tessziik meg, ha sulyos okunk van az
ilyen adatkezelés folytatasara.

Panasz benyujtasahoz vald jog

A jogainak a fent feltlintetett mdédon vald érvényesitése nem érinti azt a jogat, hogy az
illetékes felligyeleti szervhez panaszt nyujtson be. Ezt a jogat kiilondsen akkor
érvényesitheti, ha ugy vélekedik, hogy a személyes adatai kezelése jogtalan vagy az
altaldnosan hatalyban Iévé elGirdsokba ltkozik. Adatkezelésiink ellen panaszaval a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatosdghoz (NAIH) fordulhat (elérhet6ségek: postacim:
1530 Budapest, Pf. 5., székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C, telefon: 0036-1-
391-1400, email cim: ugyfelszolgalat@naih.hu , www.naih.hu )

Hogyan lehet az egyes jogokat érvényesiteni?

Kérjuk vegye fel a kapcsolatot adatvédelmi tisztvisel6nkkel levél, e-mail vagy telefon atjan.
Kérésére haladéktalanul, de legfeljebb egy hdnapon belll elintézzik. Kivételes esetekben,
kiilonosen megkeresésének bonyolultsaga esetén, jogunkban all ezt az id6t még tovabbi két

hénappal meghosszabbitani. Az ilyen esetleges meghosszabbitdsrdl és az indokainkrdl
természetesen tajékoztatni fogjuk.



Adatvédelmi tisztvisel6

Minden olyan ligyben, amely a személyes adatok kezelésével kapcsolatos, kérjlik, forduljon
az adatvédelmi tisztvisel6hoz: Té6thné Gyorgy Eva, e-mail: tothne@perfact.hu, Tel: +36-1-
2600990.



