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Vevo
A kitoltott és elkildott megrendelSlapon szerepld személy, aki a megrendelés teljesitésével
céglinket bizza meg.

SzerzO6dés targya

Az online aruhazban szerepl6 termékek. Az termékek tulajdonsagait, jellemzgit a termékhez
tartozé konkrét oldalon tudhatja meg. Az arvaltoztatds jogat fenntartjuk, amelyrél
megrendel6t a teljesités el6tt értesitjlik.

A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak tartalmazzak a térvényben el8irt Afat, de nem
tartalmazzak a szallitds koltségét. Kiilon csomagolasi koltség nem keriil felszamitasra.
MegrendelG és Eladé kozott a szerz6dés a megrendelés elkildésével, annak id6pontjaval
azonos id6pontban jon létre.

A megkotott szerz6dés egyedi azonositoval a kdzponti adminisztracids fellileten iktatasra
keril. Utdlagos javitasara tigyfélszolgalatunkkal egylttm(ikddve nyilik lehet6ség akar irasban,
akar telefonon keresztiil. Az iktatészam alapjan a megrendelés vevé irasbeli kérésére utdlag
is elérhet6vé valik.

Felek kozott az dru megvasarlasaval magyar nyelven |étrejott szerz6dés irdsba foglalt
szerz6désnek mingsiil.

A szerz6dés nyelve
magyar

Szerz6dés hatalya
A megrendelés visszaigazolasanak id6pontjatél a megrendelés teljesitéséig.

Teljesités modja
A megrendel§ daltal valasztott formaban, amelyek részletei a Szallitasi feltételek és Fizetési
feltételek meniipontban taldlhatdak.

Az aruk ellenértéke és a szallitasi koltség Forintban fizetendé.

Szallitasi modok:



e Hazhozszallitas futarszolgalattal:

- Utadnvétel készpénzben: Az aru ellenértéke a termék, vagy termékek Onék
altal megjel6lt cimre valé leszallitasakor a futarnak készpénzben fizetendd. A
szallitas dijarél a megrendelés soran ill. a visszaigazoldsaban tajékoztatjuk.
Utanvétes fizetési mdédnal 700 Ft kezelési koltség keril felszamitasra.

- El6re utalds: A megrendelés soran megadott bankszdmlaszamunkra kell a
rendelés pontos 6sszegét elutalni. Miutan bankszamlankon az dsszeg
megjelent, a termék kiszallitasat megkezdjiik, az On &ltal megjelélt cimre.

- Webdruhdazon keresztil bankkartyaval

o Személyes: atvételi ponton Budakaldszon egyeztetett id6pontban

- Készpénzben

- El6re utalds: A megrendelés soran megadott bankszdmlaszamunkra kell a
rendelés pontos 6sszegét elutalni. Miutan bankszamlankon az dsszeg
megjelent, felvessziik Onnel a kapcsolatot a id6pontegyeztetés céljabal.

- Webdruhdazon keresztil bankkartyaval

Szallitasi teriilet:
Az druhazban megrendelt termékeket jelenleg csak Magyarorszag tertletén belil
kézbesitjik.

Adatvédelem

Az Interneten térténd vasarlas elengedhetetlen feltétele az On adatainak megaddsa. A
megrendelések teljesitését csak ebben az esetben tudjuk vallalni. Céglink a megadott
adatokat titkosan kezeli, harmadik fél részére semmi esetben sem szolgaltatja ki, kivéve
abban az esetben amennyiben az céglink alvallalkozéja (futarszolgdlat, a megrendelés
kézbesitéséhez). Az adatokhoz csak a cég vezetése, illetve a megrendelések teljesitésével
foglalkozé munkatars fér hozza, minden esetben jelszdval ellatott rendszeren keresztiil. A
megadott adatokat csak a megrendelés teljesitéséhez (szamla kidllitdsdhoz, postazashoz)
haszndljuk fel. Ez aldl kivétel, ha feliratkozik hirleveliinkre, amelyet rendszeresen az On altal
megadott e-mail cimre kildiink mindaddig, amig igényli.

Adatai torlését, modositasat barmikor kérheti irasban

az ugyfelszolgalat@csomagtartoonline.hu e-mail cimen.

Adatbeviteli hibak lehetdségei

A megrendeld megrendelésének elkiildése elStt az alabbi hibajavitasokat eszkdzolheti:

1. A kivalasztott termék mddositsa: kosar ikonra kattintva megtekinthetd a kosar tartalma.
Itt lehet a kosarbdl terméket toréini, példanyszamot mddositani

2. Rendelési adatok médositasa: személyes adatok, szamlazasi adatok, szallitasi adatok
esetében egyszer(ien a Delete gombbal lehet tordlni, és ezutdn irhatdak at az informaciok
3. Fizetési és szallitasi mod mddositsa: jel6l6 gomb atkattintasaval lehetséges

4. Rendelés attekintésekor még mindig van lehet6ség a mddositasra, ha az oldal aljan a
Modosit gombra kattintunk

5. Rendelés véglegesitése utan az ugyfelszolgalat@csomagtartoonline.hu e-mail cimre
levelet kiildve, vagy a 06 1 260 0990-es telefonszamot hivva van lehet6ség mddositasra.

Rendelés visszaigazolasa
A rendelés visszaigazolasa a rendelés elkildése utan azonnal megtorténik. A rendszer a
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rendelésben megadott e-mail cimre automatikusan elkildi a rendeléssel kapcsolatos 0sszes
informdaciét (megrendel6 adatai, megrendelt termékek, szallitasi- szamlazasi adatok,
szallitasi- fizetési mdd, megjegyzés, stb.)

Reklamacio és Garancia
Céglink reklamaciot csak irasban (e-mail, fax, levél) fogad el. A reklamaciot 3 napon belil
megvizsgaljuk, az eredményrél és tovabbi teenddkrél a vasarlét irasban értesitjik.

A garancialis reklamacié elbirdlasanak ideje 30 munkanap. A Thule kdzpont altal megvizsgalt
reklamacio elfogaddsardl, elutasitasardl irasban értesitjik.

A termékek garancialis cserepontjara (ligyfélszolgalatunkra) torténd eljuttatasanak koltsége
a vasarloét terheli.

Amennyiben céglink a megrendelést nem tudja teljesiteni céglink 2-3 munkanapon bell
levélben all el az eladastdl.

Elallas

A megrendel6 a megrendelés elkiildésével a termékre vonatkozé adatokat és céglink
szallitasi feltételeit elfogadta, igy Iétrejon a szerz6dés. A megrendelést minden esetben
visszaigazoljuk.

A megrendel6 a megrendelt termék kézhezvételétél szamitott 14 naptdri napon belil (az
atvétel napja nem szamit bele) indoklds nélkil eldllhat a vasarlasi szandékatdl, abban az
esetben is, ha a megrendelt terméket mar atvette, hivatkozassal a 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet a tavollévék kozott kotott szerz6désekrdl sz616 torvényre. Az eldllas szandékat
irdsban vagy a lap aljan taldlhaté Elallasi szandéknyilatkozat kit6ltésével és az
info@csomagtartoonline.hu cimre vald visszakildéssel, vagy egyértelmlien megfogalmazott
e-mail, levél, vagy fax formajaban kell cégiink felé jelezni 14 napon belil. Céglink ilyen
esetben a vételdrat a postakoltség, a szallitasi koltség kivételével a visszakapott termék
kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll megrendel6 részére a kivant médon (atutaldssal,
postai Uton) visszafizetni koteles. A visszaruhoz sziikséges egyéb koltségeket (postakoltség,
szallitasi koltség) megrendeld fizeti. Eladd azonban kovetelheti a termék nem
rendeltetésszer(i hasznalatabodl ered6 kdranak megtéritését.

Az elallasi szandék beérkezését minden esetben irdsban igazoljuk vissza.

Amennyiben vevé eldll a szerz6déstél, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésGbb az
elallas kozlésétdl szamitott 14 napon belil visszakildeni, illetve az eladénak atadni.

Amennyiben élni szeretne elallasi jogdval annak jelzését megteheti Ggyfélszolgdlati
elérhetGségeink valamelyikén irdsban. Postai Uton torténd jelzés esetében a postara adas
idépontjat vesszik figyelembe. Kérjik ilyen esetben ajanlott kiildeményként adja fel a
levelét. A terméket postai Uton vagy futdrszolgdlat segitségével juttassa vissza a céglink
budapesti cimére. Igény esetén a céglinkkel szerz6désben all6 futarszolgalatot értesithetjik
csomagfeladdsi szandékardl,, annak dijat a csomag feladasakor a futarnak kell megfizetnie.

Panasz, reklamacio és észrevétel
Panaszt, reklamdaciot és észrevételt az ugyfelszolgalat@csomagtartoonline.hu e-mail cimen
lehet tenni.
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Megrendelések feldolgozasa:
A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon torténik 9-16 6raig.

Ugyfélszolgalatunk minden esetben visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a
megrendelést.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes
egészében. Részben torténd teljesitésre kizardlag a megrendelbvel torténd egyeztetést
kovet6en keriilhet sor.

Egyéb

Sajnos a folyamatos ellendrzés és tajékozodas ellenére is eléfordul, hogy céglink a
megrendelést nem tudja teljesiteni. Ebben az esetben céglink a megrendel6t a megrendelés
kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon beliil értesiteni kételes. Ez utdn a megrendelés
semmisnek minGsilil, ezzel kapcsolatban semmilyen tovabbi kotelezettség nem allhat fenn.
Céglink ezen termékek rendelési statuszat adatbazisdban korrigalja a tovabbi
kellemetlenségek elkeriilése végett.

A jelen Altalanos szerz3dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari
torvénykonyv, a tavollévék kozott kotott szerz6désekrél szolé 45/2014. (1. 26.) korm.
rendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informdacids
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatdsok egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII. tv.
rendelkezései az irdnyadok.

A webaruhdz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja a

Csomagtartoonline.hu altaldnos szerzédési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit.

Ervényes
2022. majus 1-t6l visszavonasig



